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LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN JOSE DE LA
MARINILLA E.S.P.

INFORMA A LA COMUNIDAD

En cumplimiento al articulo 1.3.4.6. “Control Social a las Personas Prestadoras de
Servicios” de la Resolucion CRA 151 de 2001. Se publica la siguiente informacion
a DICIEMBRE DE 2020.

1. Suscriptores de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto.
Alcantarillado y Aseo

Suscriptores de los Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto. Alcantarillado y Aseo
Usuario Acueducto | Alcantarillado| Aseo
Residencial Estrato 1 64 40 150
Residencial Estrato 2 3,274 2,831| 3,591
Residencial Estrato 3 11,070 11,190 | 11,495
Residencial Estrato 4 454 486 546
Residencial Estrato 5 - 0 28
Residencial Estrato 6 - 0 2
Comercial 1,365 1,289| 1,366
Industrial 10 7 29
Oficial 67 59 107
Especial 40 37 0
TOTALES 16.344 15.93917.314

2. Cobertura de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto.
Alcantarillado y Aseo

Cobertura de los Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto. Alcantarillado y Aseo

% DE COBERTURA
ECTOR
SIS Acueducto | Alcantarillado Aseo
Urbano 99% 96% 100%
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3. Continuidad de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto.
Alcantarillado y Aseo

Continuidad de los Servicios Publicos Domiciliarios
de Acueducto. Alcantarillado y Aseo

Continuidad Servicio de Acueducto 98%
Continuidad Servicio de Alcantarillado 100%
Continuidad Servicio de Aseo 100%

NOTA: Las suspensiones se presentaron principalmente por reparaciones y reposiciones
en las redes y las planificadas. se informaron oportunamente a la poblacion afectada en

cada caso.
Consumo promedio mensual del Servicio
Publico Domiciliario de Acueducto
Consumo Promedio
USUARIO (m3/mes)
Residencial Estrato 1 13.2
Residencial Estrato 2 11.12
Residencial Estrato 3 10.29
Residencial Estrato 4 10.12
Comercial 12.75
Industrial 272.36
Oficial 65.21
Especial 35.64

4. Solicitudes de Conexion del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

Solicitudes de Conexion del Servicio
Publico Domiciliario de Acueducto
Presentadas 515
Atendidas 515
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5. Numero de Peticiones, Quejas y Recursos PQR de los Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Numero de Peticiones, Quejas y Recursos PQR de
los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Formuladas

Atendidas

3.280

3.280

Frecuencias de Recoleccion y Barrido y Toneladas Recolectadas y
Dispuestas en el Relleno Sanitario Municipal Los Saltos

Recoleccion Urbana

4 \Veces/Semana

Recoleccion Rural

2 VVeces/Semana

Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas 3 Veces/Semana

Toneladas recolectadas de Enero a Diciembre de 2020 13.496,42

NOTA: Los residuos solidos recolectados en el Municipio han sido dispuestos
correctamente en el Relleno Sanitario Municipal Los Saltos el cual cuenta con los Permisos
Ambientales vigentes y con el reconocimiento de la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios.

6. indice de Calidad Promedio del Agua

CALIDAD DEL AGUA

Turbiedad: 0.35

Coliformes: 0

Color: 2.3

% DE POTABILIDAD DEL
AGUA

100% de Potabilidad

IRCA Promedio del 0.45

Segun DSSA

INDICE DE AGUA NO
CONTABILIZADA

19%
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7. Atencion a las Peticiones. Quejas y Recursos de los Usuarios

En cumplimiento de la Ley 142 de 1994 la Empresa cuenta con una oficina
permanente para que los usuarios interpongan sus peticiones. quejas y
recursos. Estas solicitudes estan siendo resueltas en un tiempo promedio
maximo de b dias.

8. Factores de Aportes y Subsidios Aplicados en la Empresa

Los factores de Aportes y Subsidios aplicados en lo corrido del ano 2020
para los servicios de acueducto. alcantarillado y aseo. fueron los siguientes:

Factores de Aportes y Subsidios Aplicados en la Empresa
% % %
RESIDENCIAL Acueducto Alcantarillado Aseo

Residencial Estrato 1 -60% -40% -50%
Residencial Estrato 2 -25% -25% -40%
Residencial Estrato 3 0% 0% -15%
Residencial Estrato 4 0% 0% 0%
Residencial Estrato 5 50% 50% 50%
Residencial Estrato 6 60% 60% 60%

NO RESIDENCIAL %
Comercial 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30%
Oficial 0% 0% 0%

NOTA: Los valores negativos hacen referencia a la aplicacion de un Subsidio y los positivos
a la aplicacion de un Aporte Solidario.

9. Cruce de Aportes y Subsidios en los Servicios Publicos Domiciliarios de
Acueducto. Alcantarillado y Aseo

PERIODO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
2020-01 $ 4.366.861| $ 2.003.621| -$ 28.702.999
2020-02 $ 4.065.755( $ 1.471.882| -$ 28.797.316
2020-03 $ 1.277.476| -$ 218.799| -$ 32.322.660
2020-04 -$ 45.387.111| -$ 31.728.964| -$ 44‘1:9':58383 &5
2020-05 -$ 43.048.528| -$ 30.231.828 | pp$k: (1) 538626 ]@Qg 2811
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2020-06 -$ 40.592.336| -$ 29.133.719| -$ 35.096.590
2020-07 -$ 40.874.052| -$ 29.424.811| -$ 35.292.180
2020-08 -$ 40.381.443| -$ 29.672.495| -$ 36.253.211
2020-09 -$ 37.378.489| -$ 28.130.501| -$ 30.257.527
2020-10 $ 4443637 $ 923.318| -$ 29.599.061
2020-11 $ 3.187.526| $ 235.353| -$ 28.509.436
2020-12 $ 5.585.964( $ 1.807.023( -$ 27.397.165
TOTAL

SUPERAVIT -$ 224.734.740 -$ 172.099.920 -$ 393.914.597

10.Tarifas de

Alcantarillado y Aseo

e Servicio de Acueducto:

los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto.

CARGO POR
USUARIO G CONSUMO
($ /MES) ($ /M3)
Residencial 1 $1.951,35 $696,9
Residencial 2 $ 3.658,78 $ 1.306,68
Residencial 3 $4.878,37 $1.742,24
Residencial 4 $4.878,37 $1.724,24
Residencial 5 $7.317,55 $2.613,37
Residencial 6 $7.805,39 $2.787,59
Comercial $7.317,55 $2.613,37
Institucional $4.878,37 $1.724,24
Oficial $4.878,37 $ 1.724,24
Industrial $6.341.88 $2.264,92
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e Servicio de Alcantarillado:

CARGO POR
CARGO FIJO VERTIMIENTO
USUARIO ($ /MES) ($/M3)
Residencial 1 $1.114,40 $547,01
Residencial 2 $ 2.089,49 $1.025,63
Residencial 3 $2.785,99 $1.367,51
Residencial 4 $2.785,99 $1.367,51
Residencial 5 $4.178,99 $2.051,27
Residencial 6 $4.326,91 $2.125,38
Comercial $4.178,99 $2.051,27
Institucional $ 2.785,99 $1.367,51
Oficial $2.785,99 $1.367,51
Industrial $3.621,79 $1.726,87
e Servicio de Aseo:
Usuario Tarifa Dic 2020

Residencial 1 $9.548,14

Residencial 2 $ 12.059,05

Residencial 3 $17.570,25

Residencial 4 $22.102,44

Residencial 5 $37.877,87

Residencial 6 $46.815,94

PP Comercial $ 56.558,98

PP Industrial $49.017,79

PP Oficial $ 37.705,99

GP Comercial Variable

GP Industrial Variable

GP Oficial Variable
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