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Empresa de Servicios Publicos de San Joub de

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN JOSE DE LA MARINILLA E.S.P.
INFORMA A LA COMUNIDAD

En cumplimiento al articulo 1.3.4.6. “Control Social a las Personas Prestadoras de
Servicios” de la Resolucion CRA 151 de 2001. Se publica la siguiente informacion a
DICIEMBRE DE 2019.

1. Suscriptores de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto. Alcantarillado

y Aseo
SUSCRIPTORES
A DICIEMBRE DE 2019
USO/ESTRATO -
Acueducto | Alcantarillado Aseo
Residencial 1 63 39 151
Residencial 2 3,210 2,783 3,560
Residencial 3 10,713 10,828 11,285
Residencial 4 432 404 552
Residencial 5 - - 30
Residencial 6 - - 2
Comercial 1,303 1,238 1,314
Industrial 11 8 56
Oficial 66 56 71
Institucional (especial) 40 37 40
TOTAL 15,838 15,393 17,061
COBERTURA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
% DE COBERTURA
SECTOR Acueducto |Alcantarillado Aseo
Urbano 99% 96% 97%
Rural 89% 78% 94%
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CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y

ASEO
Continuidad Servicio de Acueducto 98%
Continuidad Servicio de Alcantarillado 100%
Continuidad Servicio de Aseo 100%
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NOTA: Las suspensiones se presentaron principalmente por reparaciones y reposiciones en las
redes y las planificadas. se informaron oportunamente a la poblacién afectada en cada caso.

CONSUMO PROMEDIO MENSUAL DEL
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ACUEDUCTO

Consumo

USUARIO Promedio

(m3/mes)
Residencial Estrato 1 12.3
Residencial Estrato 2 10.41
Residencial Estrato 3 9.72
Residencial Estrato 4 10.29
Comercial 12.75
Industrial 269.09
Oficial 64.36
Especial 34.86

1. Solicitudes de Conexidn del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

SOLICITUDES DE CONEXION AL SERVICIO DE

ACUEDUCTO

Presentadas

730

Atendidas

730

NUMERO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS PQR DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

-

Calle 30 No 25-96

Formuladas Atendidas
305 305
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FRECUENCIAS DE RECOLECCION Y BARRIDO Y TONELADAS
RECOLECTADAS Y DISPUESTAS EN EL RELLENO SANITARIO
MUNICIPAL LOS SALTOS

Recoleccidon Urbana

4 Veces/Semana

Recoleccién Rural

2 Veces/Semana

Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas

3 Veces/Semana

Toneladas recolectadas de Enero a Diciembre de 2019

10.472,86

NOTA: Los residuos solidos recolectados en el Municipio han sido dispuestos correctamente en el
Relleno Sanitario Municipal Los Saltos el cual cuenta con los Permisos Ambientales vigentes y con el
reconocimiento de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

. Facturacion de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto. Alcantarillado y

Aseo
FACTURACION
MES Acueducto Alcantarillado Aseo
Enero de 2019 362.417.654 236.806.707 341.086.412
Febrero de 2019 371.835.638 244.512.216 339.551.194
Marzo de 2019 375.719.227 246.045.300 343.923.537
Abril de 2019 345.993.672 228.704.871 340.576.543
Mayo de 2019 380.705.757 252.203.221 360.667.960
Junio de 2019 377.380.271 249.445.289| 453.130.597
Julio de 2019 395.472.626 257.024.701| 404.399.057
Agosto de 2019 382.663.977 254.045.462| 412.197.324
Septiembre de 2019 386.721.935 257.211.446| 430.009.102
Octubre de 2019 408.666.125 272.969.489| 447.262.584
Noviembre de 2019 385.410.823 256.382.635| 433.951.542
Diciembre de 2019 374.006.210 249.377.544 | 437.658.405
TOTAL 5.164.700.659 | 3.212.254.152| 4.744.414.257
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2. Facturacion y Recaudo

Actualmente las actividades de facturacion y recaudo son realizadas de la siguiente
manera:

e Acueducto — Alcantarillado y aseo: Por medio de Facturacidn Conjunta
Directa efectuada por la ESPA.

e Aseo: La gran mayoria de usuarios de aseo del area rural por medio de un
convenio de facturacidn conjunta firmado con el operador de energia EPM.

Esta facturacion conjunta garantiza un porcentaje promedio de eficiencia de

recaudo del:
e Acueducto: 84%
e Alcantarillado: 84%
e Aseo: 92%

3. indice de Calidad Promedio del Agua

Turbiedad: 0.25
Coliformes: 0
Color: 0

100% de Potabilidad
IRCA Promedio del 0%
Segun DSSA

[indice de Agua No Contabilizada | 12.4%

4. Atencion a las Peticiones. Quejas y Recursos de los Usuarios

En cumplimiento de la Ley 142 de 1994 la Empresa cuenta con una oficina
permanente para que los usuarios interpongan sus peticiones. quejas y rec
Estas solicitudes estan siendo resueltas en un tiempo promedio maxi
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5. Factores de Aportes y Subsidios Aplicados en la Empresa

Los factores de Aportes y Subsidios aplicados en lo corrido del afio 2019 para los
servicios de acueducto. alcantarillado y aseo. fueron los siguientes:

FACTORES DE APORTES Y SUBSIDIOS
% % %
RESIDENCIAL Acueducto | Alcantarillado Aseo

Residencial Estrato 1 -60% -40% -50%
Residencial Estrato 2 -25% -25% -40%
Residencial Estrato 3 0% 0% -15%
Residencial Estrato 4 0% 0% 0%
Residencial Estrato 5 50% 50% 50%
Residencial Estrato 6 60% 60% 60%

NO RESIDENCIAL %
Comercial 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30%
Oficial 0% 0% 0%

NOTA: Los valores negativos hacen referencia a la aplicacién de un Subsidio y los positivos a la
aplicacion de un Aporte Solidario.

6. Tarifas de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto. Alcantarillado y Aseo

e Servicio de Acueducto:

CARGO FJO CARGO POR CONSUMO
USUARIO ($ /MES) ($ /Mm3)
Residencial 1 $1.894,14 $ 676,54
Residencial 2 $ 3.551,52 $1.268,52
Residencial 3 $4.735,36 $1.691,36
Residencial 4 $4.735,36 $1.691,36
Residencial 5 $7.103,04 $2.537,04
Residencial 6 $7.576,58 $2.706,18 /
Comercial $7.103,04 $2.537,04 o
Institucional $ 4.735,36 $.1.691,36 Pﬂg«; g(; 1:‘2 ?;98628”
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Oficial

$4.735,36

$1.691,36

. L lX)Net y
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Industrial

$ 6.155,97

$2.198,77

e Servicio de Alcantarillado:

/ |

Calle 30 No 25-96
PBX (4) 548 7116 - 548 2811
www.espamarinilla.gov.co
Marinilla - Antioquia

CARGO FUIJO CARGO POR VERTIMIENTO
USUARIO ($ /MES) ($ /m3)
Residencial 1 $1.622,59 $797,02
Residencial 2 $2.028,24 $ 996,27
Residencial 3 $ 2.704,32 $ 1.328,36
Residencial 4 $2.704,32 $1.328,36
Residencial 5 $ 4.056,48 $1.992,54
Residencial 6 $4.326,91 $2.125,38
Comercial $ 4.056,48 $1.992,54
Institucional $2.704,32 $1.328,36
Oficial $2.704,32 $1.328,36
Industrial $3.515,62 $1.726,87
e Servicio de Aseo:
Usuario Tarifa Dic 2019

Residencial 1 $8.597

Residencial 2 $10.817

Residencial 3 $15.731

Residencial 4 $19.670

Residencial 5 $ 33.488

Residencial 6 $41.067

PP Comercial $48.994

PP Industrial $42.462

PP Oficial $ 32.663

GP Comercial Variable

GP Industrial Variable

GP Oficial Variable
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7. Indicadores de Gestion

Indica el tiempo que
transcurre entre el
momento en que se

TIEMPO PROMEDIO DE 5 Dias
RESPUESTAAP.QR. | Presenta una PQR.| .o
y cuando se le da
solucidn o respuesta
a esta.
Indica el numero
INCREMENTO PROMEDIO | promedio de
DE SUSCRIPTORES suscriptores que en 61
MENSUAL 2019 ingresaron a la
empresa.

Seglin Encuesta de
satisfaccién
realizada en el mes
de noviembre esta 92%
es la satisfaccion
promedio reportada
por los usuarios

SATISFACCION DEL
CLIENTE




