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LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN JOSE DE LA MARINILLA E.S.P.
INFORMA A LA COMUNIDAD

En cumplimiento al articulo 1.3.4.6. “Control Social a las Personas Prestadoras de
Servicios” de la Resolucién CRA 151 de 2001. se publica la siguiente informacion a

DICIEMBRE DE 2017.

1. Suscriptores de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto. Alcantarillado

y Aseo

SUSCRIPTORES

. Acueducto |Alcantarillado| Aseo
Usuario . . "

Numero Numero Numero
Residencial Estrato 1 63 36 117
Residencial Estrato 2 3.084 2.610 3.043
Residencial Estrato 3 9.600 9.208 9.887
Residencial Estrato 4 388 358 445
Residencial Estrato 5 0 0 28
Residencial Estrato 6 0 0 2
Comercial 1225 1.105 1.195
Industrial 11 8 19
Oficial 59 47 61
Especial 38 37 0
TOTALES 14.468 14.016 14.797

2. Cobertura de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto. Alcantarillado y
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3. Continuidad de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto. Alcantarillado y

Aseo
Continuidad Servicio de Acueducto 99%
Continuidad Servicio de
Alcantarillado 100%
Continuidad Servicio de Aseo 100%

NOTA: Las suspensiones se presentaron principalmente por reparaciones vy
reposiciones en las redes y las planificadas. se informaron oportunamente a la
poblacién afectada en cada caso.

4. Consumo promedio mensual del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

Consumo Promedio
USUARIO (m3/mes)
Residencial Estrato 1 12.33
Residencial Estrato 2 9.60
Residencial Estrato 3 9.56
Residencial Estrato 4 9.61
Comercial 11.67
Industrial 298.45
Oficial 95.96
Especial 23.48

5. Solicitudes de Conexion del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

SOLICITUDES DE CONEXION
Presentadas 593
Atendidas 593
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6. Nimero de Peticiones. Quejas y Recursos PQR de los Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto. Alcantarillado y Aseo

NUMERO DE PETICIONES. QUEJAS Y RECURSOS

Formuladas

Atendidas

4512

4512

Frecuencias

Los Saltos

de Recoleccion y Barrido y Toneladas
Recolectadas y Dispuestas en el Relleno Sanitario Municipal

Recoleccidon Urbana

4 Veces/Semana

Recoleccion Rural

Lo presta el Ente territorial

Areas Publicas

Barrido y Limpieza de Vias 'y

3 Veces/Semana

Toneladas recolectadas de Enero
a Diciembre de 2017

11.566,34

NOTA: Los residuos sdlidos recolectados en el Municipio han sido dispuestos
correctamente en el Relleno Sanitario Municipal Los Saltos el cual cuenta con los
Permisos Ambientales vigentes y con el reconocimiento de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

1. Facturacion de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto. Alcantarillado y

Aseo por consumo.

FACTURACION
MES Acueducto Alcantarillado Aseo
Enero de 2017 285.665.259 174.063.673| 271.296.423
Febrero de 2017 308.164.470 191.991.687| 270.378.866
Marzo de 2017 282.513.161 177.270.326| 281.713.692
Abril de 2017 304.658.177 194.063.440 294.220.822
Mayo de 2017 315.764.291 203.415.587 293.857.482
Junio de 2017 328.399.687 214.394.942 291.123.045 |
Julio de 2017 327.662.805 217.113.471| 285.929.638

lle 30 Mo 25-96
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AL e ntiembre de 2017 | 327.126.937| 214.325.374| 296.947.706 == = =em

Octubre de 2017 334.905.790| 218.516.393| 297.322.995

Noviembre de 2017 328.899.199| 215.000.343| 297.860.821

Diciembre de 2017 334.405.487| 218.115.556| 301.939.798

TOTAL 3.814.088.518 | 2.457.535.229| 346.8048.715

2. Facturacion y Recaudo

Actualmente las actividades de facturacion y recaudo son realizadas de la siguiente

manera:

e Acueducto — Alcantarillado: Por medio de Facturacién Directa efectuada por

la ESPA.

e Aseo: La gran mayoria de usuarios de aseo en 2017 fueron facturados por
medio de un convenio de facturacién conjunta firmado con el operador de

energia EPM.

Esta facturacion conjunta garantiza un porcentaje promedio de eficiencia de

recaudo del:

e Acueducto: 83%
e Alcantarillado: 83%
e Aseo: 90%

3. indice de Calidad Promedio del Agua

CALIDAD DEL AGUA

Turbiedad: 0.3

Coliformes: 0.0

Color: 2

% DE POTABILIDAD DEL

100% de Potabilidad

IRCA Promedio del 0.5%

AGUA
Segln DSSA
indice de Agua No
Contabilizada 11.40%
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4. Atencién a las Peticiones. Quejas y Recursos de los Usuarios

En cumplimiento de la Ley 142 de 1994 la Empresa cuenta con una oficina
permanente para que los usuarios interpongan sus peticiones. quejas y recursos.
Estas solicitudes estan siendo resueltas en un tiempo promedio maximo de 4 dias.

5. Factores de Aportes y Subsidios Aplicados en la Empresa

Los factores de Aportes y Subsidios aplicados en lo corrido del afio 2017 para los
servicios de acueducto. alcantarillado y aseo. fueron los siguientes:

FACTORES DE APORTES Y SUBSIDIOS
RESIDENCIAL % Acueducto % Alcantarillado % Aseo
Residencial Estrato 1 -30% -30% -50%
Residencial Estrato 2 -20% -20% -40%
Residencial Estrato 3 0% 0% -15%
Residencial Estrato 4 0% 0% 0%
Residencial Estrato 5 50% 50% 50%
Residencial Estrato 6 60% 60% 60%
NO RESIDENCIAL %
Comercial 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30%
Oficial 0% 0% 0%

NOTA: Los valores negativos hacen referencia a la aplicacién de un Subsidio y los
positivos a la aplicacion de un Aporte Solidario.

6. Tarifas de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto. Alcantarillado y Aseo

e Servicio de Acueducto:

CARGO POR
CARGO FlUO CONSUMO
USUARIO ($ /MES) ($ /M3)
Residencial 1 $3,206.69 $1,145.50
i i 3,664.79 1,309.14 Chlle 30 Mo 25-96
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Residencial 5 $6,871.47 $2,454.65
Residencial 6 $7,329.57 $2,618.29
Comercial $6,871.47 $2,454.65
Institucional $4,580.98 $1,636.43
Oficial $4,580.98 $1,636.43
Industrial $5,955.28 $2,127.36
e Servicio de Alcantarillado:
CARGO POR
CARGO FUO VERTIMIENTO
USUARIO ($ /MES) ($ /M3)
Residencial 1 $1,831.31 $1,831.31
Residencial 2 $2,092.93 $2,092.93
Residencial 3 $2,616.16 $2,616.16
Residencial 4 $2,616.16 $2,616.16
Residencial 5 $3,924.24 $3,924.24
Residencial 6 $ 4,185.85 $ 4,185.85
Comercial $3,924.24 $3,924.24
Institucional $2,616.16 $2,616.16
Oficial $2,616.16 $2,616.16
Industrial $3,401.01 S$ 3,401.01
e Servicio de Aseo:
Usuario Tarifa Dic 2017
Residencial 1 $8,384.82
Residencial 2 $10,579.73
Residencial 3 $15,407.25
Residencial 4 $19,359.37
Residencial 5 $33,108.63 -
Residencial 6 $40,840.62 g
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PP Industrial $42,486.06 a
PP Oficial $32,681.59  =cmm
GP Comercial $347,718.31

GP Industrial $301,355.87

GP Oficial $231,812.21




