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RESULTADOS

Encuesta de Satisfaccion
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4 FICHA TECNICA

REFERENCIA DE ESTUDIO Encuestas de satisfaccion de la Empresa de Servicios de Marinilla ESPA
TIPO DE ESTUDIO Cuantitativo
TECNICA Encuesta escrita
PUBLICO OBJETIVO 14.662 Suscriptores de servicios de la ESPA (a 8 de mayo de 2018)
TAMANO MUESTRAL 375 encuestas
PERIODO TRABAJO DE CAMPO 10/05/2018 al 30/07/2018
ESTADISTICOS Nivel de Confianza: 95%
Margen de Error: 5%

Nivel de Confianza:
Indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean ciertos.

Margen de Error:

El error muestral es la diferencia que puede haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de
la poblaciéon y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella.
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CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA CONOCIENDO EL TAMANO DE LA POBLACION

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamafio de la
poblacién es la siguiente:

B NxZﬂzxpxq
d‘?>~:(J’\./—1)+Z“2 X pX(

n

En donde, N = tamano de la poblacién Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o
proporcion esperada Q = probabilidad de fracaso D = precision (Error maximo admisible
en términos de proporcién).
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TAMANO DEL UNIVERSO

Numero de personas que
componen la poblacion a

5

MARGEN DE ERROR %

Menor margen de error requiere
mayor muestra.

575
MUESTRA

Personas a encuestar.

https://lwww.netquest.com/es/panel/calculadora-muestras/calculadoras-estadisticas?submissionGuid=9b3a7a89-49af-49e9-82dc-f31341c6aba2

50

HETEROGENEIDAD %

Es la diversidad del universo. Lo
habitual es usar 50%, el peor

95

NIVEL DE CONFIANZA %

Mavyor nivel de confianza requiere
mayor muestra. Lo habitual es
entre 95% y 99%.
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EDAD Hombres y mujeres
Entre los 25 y 65 afios
UNIDAD DE MUESTREO Habitantes del municipio de marinilla que hacen uso de los servicios ofrecidos
(ciudadanos, empresas, hogares) por la Empresa de Servicios Publicos de San José de la Marinilla E.S.P.
NIVEL DE ESCOLARIDAD Indiferente
AREA DE INFLUENCIA Zona urbana — municipio de Marinilla
ACTIVIDADES DE LOS ENCUESTADOS Amas de casa — empleados — pensionados- comerciantes
TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS Entrevista personal
No DE PREGUNTAS FORMULADAS 13
TIPO DE PREGUNTAS APLICADAS Cerradas (12) Abiertas (1)




20 Trabajando por el bienestar

ﬂ’” de los Marinillos
TIO0S

¢Como califica el servicio de recoleccion de residuos
solidos?

Regular
9%

= Excelente = Bueno Regular Malo

>
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T

Regular Malo
8% 02

Excelente
35%

Bueno
57%
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2. ¢Como califica el servicio de la Empresa en el barrido y
limpieza de vias publicas?

Malo
5%

Regular
20%

= Excelente = Bueno Regular Malo
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3. ¢Como califica la calidad del agua que suministra la Espa?

T

Regular

Regular
5%
Excele

nte
44%

= Excelente = Bueno Regular Malo
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4. i CoOmo califica la atencion de danos del servicio de acueducto?

T

Malo
0,

Malo
0%
Regular Excelente
5% 26%

Regular
10%

= Excelente = Bueno Regular Malo = No Sabe
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5. ¢Sabe usted por qué se le cobra en la factura el servicio de
alcantarillado?

uSi = No
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6. ¢Como ha sido la atencion por parte de los funcionarios de la
empresa?

T

Malo
0,

Malo; 1; 0%

Regular

Regular;
. 3%

27; 7%

Excelente
37%

Bueno
60%

= Excelente = Bueno Regular Malo
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7. En términos generales cdmo califica el desempeio de la Espa?

T

Malo

Regular Malo
4% 0%

Regular
3% Excelent
e

35%

Bueno
62%

= Excelente = Bueno Regular Malo
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8. éSabe usted si en el municipio se realiza tratamiento de las aguas
residuales domésticas?

=S| =NO
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9. ¢ Comprende la informacion de la factura?

=S| =NO
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10. ¢Considera que la Espa en el desarrollo de sus actividades,
actua de manera responsable con el ambiente?
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/‘ 11. ¢Conoce las campaias ambientales que lidera la Empresa?

=S| = NO




20 Trabajando por el bienestar :\
ﬂ'ﬁm de los Marinillos EEAL‘

reprmam am e

iHacemod Porie de Ti!

12. ¢Percibe usted que los empleados utilizan adecuadamente los
equipos, elementos de proteccidn y seializacion en la ejecucion
de las actividades misionales?
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13. é{Por cual medio recibe informacion de la Espa?

2017 \
Facebook; 33; 5%

Pagina E-mail Otros Facebook Twiter
Pagina web; 15; 2% web 0% 2% 8% 1%)
Perifonegy, 3
0,
TV; 63; 9% 20% 4%
Respaldo
factura
24%
Volantes
' Respaldo factura; 152; 22% 16%

= Facebook = Twitter TV Respaldo factura = Puerta a puerta = Volantes

Otro; 36; 5%
Whatsapp; 21; 3%

a puerta
23%

m Perifoneo = Pagina web = E-mail = Whatsapp = Otro = Cudl
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